Przez pomytke kupitem bilet na inne przedstawienie. Czy istnieje
mozliwos¢ wymiany biletu?

Bilet upowaznia do wejscia wytgcznie na przedstawienie, ktérego data i
godzina sg na nim wydrukowane. Wymiana biletu nie jest mozliwa, a osoby z
nieodpowiednimi biletami nie bedg wpuszczane na spektakl. Prosimy o
przemyslane zakupy biletdw oraz sprawdzenie daty i godziny widniejgcej na
bilecie zaraz po zakupie.

Czy musze kupowac bilet dla matego dziecka, ktére bedzie siedzie¢ mi
na kolanach przez caly czas trwania spektakliu?

Jesli dziecko nie ukonczyto drugiego roku zycia, nie ma koniecznosci
kupowania dla niego biletu. Aby skorzystac z tej mozliwosci, opiekunowie
dzieci ponizej 2. roku zycia zobowigzani sg zabra¢ ze sobg dokument
potwierdzajgcy date urodzenia dziecka. Tylko odpowiedni dokument
zwalnia z obowigzku posiadania biletu dla dziecka. Dzieci, ktore ukonczyty 2.
rok zycia muszg miec bilet.

Czy w halach beda dostepne depozyty?
Organizator przewidziat depozyt, ptatny 10 zt od sztuki, wytgcznie na
przedmioty uwzglednione w regulaminie jako niedozwolone.

Czy w halach sg wydzielone sektory dla os6b na wézkach inwalidzkich?
Tak. Zarowno osoba na wozku, jak i jej opiekun muszg mie¢ osobne bilety na
przedstawienie. Ceny biletow dla oséb na wbdzkach inwalidzkich i ich
opiekunow sg takie, jak w kategorii Brgzowej (65/65 zt).

Miejsca te przeznaczone sg tylko dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych
sie na wozku inwalidzkim i znajdujg sie w dedykowanych dla nich sektorach.
Osobie niepetnosprawnej moze towarzyszyc¢ jeden opiekun. Jezeli z takiego
biletu bedzie probowata skorzysta¢ osoba poruszajgca sie o wtasnych sitach
(nie na wozku), bedzie musiata zaptaci¢ kwote jak za bilet normalny.

Bilety na te miejsca mozna kupi¢ wytacznie piszgc na adres:
niepelnosprawni@ebilet.pl.

Bilety sprzedawane sg po przesfaniu skanu orzeczenia o
niepetnosprawnosci, numeru telefonu oraz wybraniu preferowanego sposobu
dostawy biletéw: domowe (elektroniczne do samodzielnego wydruku),
blankietowe (koszt przesytki pocztowej 8,50zt/kuriera 19,90zt).

Jak powinienem ubra¢ sie na wydarzenie Disney On Ice?
Sugerujemy, by ubraé sie wygodnie. Temperatura w hali wynosi okoto 18°C,
wiec sweter lub kurtka mogg sie przydac.
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O ktérej godzinie nalezy przyjs¢ na przedstawienie?
Widzowie sg wpuszczani najwczesniej na godzine przed startem
przedstawienia.

Aby unikng¢ spoznienia, zapraszamy do przyjscia z
wyprzedzeniem,najpozniej 15 minut przed rozpoczeciem przedstawienia.

Czy po zeskanowaniu biletu i wejsciu do hali mozna z niej na chwile
wyjs¢?

Nie — bilet podlega jednorazowemu zeskanowaniu, wiec osoby wychodzgce
,na chwile” z budynku nie bedg wpuszczane z powrotem do hali.

lle czasu trwa przedstawienie?
Przedstawienie dzieli sie na dwa akty, rozdzielone okoto 15-minutowg
przerwg (trwa w sumie ok. 120 minut).

Czy mozna nagrywac przedstawienie?

Tak, jednak nagrania muszg by¢ wykonywane wytgcznie kamerg w telefonie
komorkowym i tylko ze swojego miejsca, na wlasny uzytek, nie mogg by¢
kopiowane ani uzywane do celow komercyjnych.

Czy na widowni¢ mozna wnosic¢ aparaty fotograficzne?

Na teren Imprezy mozna wnies¢ aparaty fotograficzne. Niedozwolone jest
wnoszenie statywow oraz selfie stickdw, a zdjecia muszg byc¢ robione dla
celow prywatnych. Nalezy fotografowac tak, by nie zastania¢ lodowiska
nikomu na widowni ani nie przeszkadza¢ osobom siedzgcym w poblizu. Ze
wzgledu na bezpieczenstwo tyzwiarzy niedozwolone jest uzywanie lamp
btyskowych.

Czy moje dziecko bedzie dobrze widzie¢ ze swojego miejsca?

To nie jest zwykte przedstawienie na scenie, w ktorym akcja toczy sie w
jednym miejscu. Spektakl Disney on Ice ma ogromng przestrzen sceniczng i
jest w nim duzo ruchu. Widowisko nie jest grane tylko dla oséb z przodu, lecz
dla catego audytorium, wiec lodowisko widac z kazdego miejsca. Jednak to,
jak blisko lodu sie siedzi, zalezy od ceny biletu.

W jaki spos6b mozna ptaci¢ podczas przedstawien?
Podczas przedstawien bedzie mozna ptaci¢ gtéwnie gotowka. Na wybranych
stoiskach Disneya bedzie mozna pfacic¢ karta.



